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RECLAMAŢII (primite de la beneficiari)
	Beneficiari 
	Descrierea reclamaţiei 
	Corecţii şi Acţiuni corective iniţiate
	Rezultat

Р – închisă cu rezultat pozitiv

N - închisî cu rezultat negativ

L – în lucru

	Studenţii anului IV Facultatea Mmedicină nr.1

	Reclamaţia studenţilor referitor la necesitatea performanţei şi utilizării metodelor moderne de predare a cursurilor la modulul Reumatologie şi Nefrologie
	1. Au fost discutate la şedinţa Disciplinei de reumatologie şi nefrologie rezultatele evaluării benefeciarilor:

(CSP 8.2.1. Calitatea predării la IP USMF)

(CSB 8.2.1. Satisfacţia benefeciarilor)

Responsabil: Şeful Disciplinei de reumatologie şi nefrologie.

2. A fost desfăşurat în subdiviziune pe parcursul anului de studiu 2016 - 2017 control şi evidenţa evaluării cursurilor şi lecţiilor practice cu discuţia:

- promovării evaluării colegiale

- promovării evaluării periodice

Responsabil: Şefa de studii.

	P – în lucru

	Studenţii anului IV Facultatea Medicină nr.2

	Reclamaţia studenţilor referitor la necesitatea performanţei şi utilizării metodelor moderne de predare a cursurilor la modulul Reumatologie şi Nefrologie
	1. Au fost discutate la şedinţa Disciplinei de reumatologie şi nefrologie rezultatele evaluării benefeciarilor:

(CSP 8.2.1. Calitatea predării la IP USMF)

(CSB 8.2.1. Satisfacţia benefeciarilor)

Responsabil: Şeful Disciplinei de reumatologie şi nefrologie.

2. A fost desfăşurat în subdiviziune pe parcursul anului de studiu 2016 - 2017 control şi evidenţa evaluării cursurilor şi lecţiilor practice cu discuţia:

- promovării evaluării colegiale

- promovării evaluării periodice

Responsabil: Şefa de studii.


	P – în lucru


NECONFORMITĂŢI/servicii neconforme (identificate În activitatea subdiviziunii)
	Procese /servicii
	Descrierea neconformitatii 
	Corecţii şi Acţiuni corective iniţiate
	Rezultat

Р – închisă cu rezultat pozitiv

N - închisî cu rezultat negativ

L – în lucru

	1.
	Modul de predare la modulul obţional pe Nefrologie necesită o performanţă cu  utilizarea metodelor moderne de predare a prelegerilor în varianta electronică.

Cauze posibile: cunoaşterea insuficientă de către toţi profesorii catedrei a tehnologiilor educaţionale moderne.
	1. Organizarea a tuturor colaboratorilor de master class la modulul obţional pe Nefrologie.

Responsabil: Şefa de studii.

2. Pregătirea prelegerilor pentru modulul obţional pe Nefrologie în format electronic.

3. Organizarea regulată a: 

- evaluării periodice (programare, asigurarea instrumentelor necesare şi prelucrarea datelor şi discutarea rezultatelor)

- autoevaluării

- evaluării realizate de Şeful Disciplinei de reumatologie şi nefrologie.
	L
L
L

L


ACŢIUNI PREVENTIVE INIŢIATE

	Nr. d/o
	Descriere neconformitate potenţială 
	Acţiune preventivă întreprinsă
	Descriere stadiu acţiune preventivă 

Р – închisă cu rezultat pozitiv

N - închisă cu rezultat negativ

L – în lucru

	1. 
	Modul de predare la prelegeri necesită o performanţă cu  utilizarea metodelor moderne de predare a prelegerilor în varianta electronică.


	1.Înscrierea tuturor colaboratorilor la cursuri de psihopedagogie. 

Responsabil: Şeful Disciplinei de reumatologie şi nefrologie.
2. În scopul creşterii performanţei pregătirii benefeciarilor şi îmbunătăţirii activităţii didactice este necesară actualizarea cadrului didactic cu tehnologii  moderne de predare şi întroducerea de noi metode de predare – interactive.
	L

L




SATISFACŢIA BENEFICIARILOR 

	Beneficiari 
	nr. de persoane chestionate
	Nivelul de satisfacţie, %

	Studenţii anului IV

Nefrologie - practic
	№31
	89,58%

	Studenţii anului IV

Nefrologie - teoretic
	№26
	86,23%

	Studenţii anului IV

Reumatologie - practic
	№34
	90,84%

	Studenţii anului IV

Reumatologie - teoretic
	№28
	86,97%

	Studenţii anului IV

Probleme de diagnostic diferenţiat în reumatologie - practic
	№37
	90,28%

	Studenţii anului IV

Probleme de diagnostic diferenţiat în reumatologie - teoretic
	№36
	85,09%

	Nivelul mediu de satisfacţie – 87,7%


SATISFACŢIA ANGAJATILOR 

	Funcţia/postul
	nr. de persoane chestionate
	Nivelul de satisfacţie, %

	profesor
	1
	98%

	conferenţiar
	14
	96%

	asistent
	4
	94%

	Nivelul mediu de satisfacţie – 96%


REzULTATele auditLUI INTERN efectuate pe parcursul anului – a fost efectuat pe data de 27.06.17 de către Dna Harabajiu Rodica.
                                                                                                                                                                                         (ultimul audit INTERN)

	Proces/activitate

auditata
	Neconformităţi majore
	Neconformităţi minore
	Observaţii

	Managementul calității/Proceduri SMC
	Lipsa Listei de evidenţa a utilajului Disciplinei după cod LEU 7.1.3
	Lipsa Fişei de Înregistrare a Satisfacţiei Cadrelor Didactice pentru anul 2017 după cod  ISP 8.2.1/2
	De înlăturat toate neconformităţile depistate


REzULTATele audituLUI exTERN efectuate pe parcursul anului – Disciplina noastră nu a fost înclusă în lista
(ULTIMUL AUDIT EXTERN)

	Neconformităţi  / observaţii
	Prevederile standardului ISO 9001 ce nu sa respectat

	
	


PROPUNERI DE ÎMBUNĂTĂŢIRE IMPLEMENTATE/ÎNAINTATE  
	Autorul propunerii
	Imbunatăţiri propuse
	Rezultate obţinute

	Studenţii anului IV Medicina II
	Oferirea conţinutului lecţiilor sub formă de manual (în limba engleză)
	În proces de soluţionare

	Studenţii anului IV Medicina I
	Oferirea conţinutului lecţiilor sub formă de manual (în limba rusă)
	În proces de soluţionare

	Studenţii anului IV 

Medicina I şi II
	Oferirea sălii mai spaţioase de studii
	În proces de examinare


Responsabil SMC  conf.univ, d.ş.m., Larisa Rotaru
 Data  13.07.17

















































































